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SONIA BEATRIZ PERSAD SALAS
                    República Nro 20 Cº Castillo, Viña del Mar
 		       Celular  09 98631950 / Teléfono 32-2115467
   sonya_persad@hotmail.com


PERFIL PROFESIONAL

Técnico profesional  con amplia  experiencia en el área de  comercio exterior, tanto en  importaciones  como  exportaciones de grandes empresas. Probadas competencias en coordinación en logística terrestre, marítima  y aérea como en tramitación bancaria , aduanera  y atención de clientes.
Manejo  avanzado del idioma inglés y sistema SAP y ERP  , así como  capacidad  para   trabajar en equipo.
Experiencia como Secretaria administrativa, asistente  de ventas  y atención de público


EXPERIENCIA LABORAL


ARANCIBIA EVENTOS  S.A.                                           ( Septiembre 2014- Febrero 2015)
Servicio de banquetes
Secretaria de Ventas y Coordinadora de eventos.
*Atención de clientes* Emitir presupuestos, boletas y facturas*Mantener stock de insumos*Coordinar degustaciones.


MAN DIESEL & TURBO CHILE LTDA.	                     ( Enero 2014-Julio 2014)
Multinacional del sector marítimo industrial
Reemplazo de Asistente de ventas
*Atención de clientes* Emitir cotizaciones en sistema ERP ,órdenes de compra y facturas* Seguimientos de órdenes de compra y coordinación logística* Solicitar reservas en  hoteles*Atender central telefónica.


WARTSILA CHILE LTDA.                                                   (Junio 2010 –  Agosto 2013) 
Multinacional  del sector marítimo industrial.
Coordinadora de Repuestos	
*Atención de clientes*Emitir  cotizaciones, órdenes de compra ,ingresos y egresos  a bodega y facturas en  sistema SAP*Seguimiento de órdenes de compra y coordinación logística.*Envío de  documentación  a la agencia de aduana*Emitir órdenes de venta y coordinar entrega en el extranjero.*Control de gastos en logística*Emitir informe mensual de ventas.

Logros:

*Propuse  modificaciones al sistema SAP  para una facturación más rápida y eficiente
*Generé un mayor control sobre el agente de aduana, lo que permitió agilizar la entrega y abaratar costos de almacenaje.* Mejoré la atención de clientes, mediante información más continua sobre estados de  entrega.* Implementé  una forma de cálculo  de gastos  logísticos  más precisa  para  las cargas de importación lo que minimizó las pérdidas y  abarató precios de las  cotizaciones e impactó en mayores negocios.




DESERT KING CHILE S.A.                                                                        (Febrero 2010)
Elaboradora y exportadora de  productos naturales.
Reemplazo de Encargado en Comercio Exterior
				
*Preparar y enviar muestras para clientes extranjeros*Coordinación logística para entregar carga en puerto y en bodega de clientes nacionales*Emitir documentos de embarque *Tramitar documentación con la agencia aduana*Revisar y modificar cartas de crédito bancarias*Contratar fletes internacionales



QUIMÍCA LUTROMO LTDA.                                   (   Octubre 2006-Noviembre 2009)
Importadora y exportadora  de productos químicos		
Encargada de Comercio Exterior 						   
				
*Seguimiento de  órdenes de compra.*Tramitación de documentación  de embarque con la agencia de aduana*Coordinación logística para entrega y recepción de carga en puerto.
*Registrar ingreso de mercancía a bodega*Controlar  gastos  de servicios *Emitir facturas de exportación y documentación para cartas de crédito *Informar pagos a proveedores
*Manejo de sistema ERP.

Logros:

El control eficiente de seguimiento de cargas evitó  gastos extra de almacenaje en puerto.
La confección de plantillas  para emitir facturas y cartas de crédito permitió ahorrar tiempo y papelería en la emisión de documentos






DEL MONTE FRESH PRODUCE CHILE.	     (Septiembre 2001 – Julio 2006 )
Multinacional exportadora de frutas.
Asistente de Gerencia  de Embarques				     			
*Reservar espacio  en las navieras para embarcar contenedores *Coordinación logística de entrega de contenedores en puerto*Emitir informe mensual de contenedores embarcados
*Seguimientos de carga *Contestar central telefónica *Manejo de agenda  del Gerente                                
EMBARCADOR V.O TERRELL  GROUP.                         ( Abril 1995 – Marzo 2001 )

Embarcador área exportaciones.
Coordinadora de Exportaciones Marítimas 					
*Venta  y tramitación de  fletes  marítimos*Coordinación logística de retiro de carga y entrega en puerto*Redactar  documentación  de embarque en inglés*Seguimiento de cargas.


EMPRESA NACIONAL DE MINERIA.					       (Enero 1993)
Pequeña y mediana minería 
Práctica en Relaciones Públicas  					   	
 				.
*Recepción de visitas a la refinería  *Organización de charlas educativas y eventos especiales*Redacción de reportajes para la revista institucional
 


BANQUETES  ELIANA ARANCIBIA. 
Venta de servicios y banquetes.
Secretaria  de Ventas							 (1986 -1990)

*Atención  de clientes y proveedores*Emitir cotizaciones y facturas.*Asistencia en coordinación de eventos *Organizar degustaciones*Redactar, archivar y enviar documentos


ANTECEDENTES ACADÉMICOS

*1998-2001	
Carrera  de   Técnico   Superior en Comercio Exterior en el Instituto   Profesional   Latinoamericano   de Comercio  Exterior IPLACEX 

*1991-1994			
Carrera de Relaciones Públicas en la Fundación  DUOC  de la Pontificia Universidad Católica de Chile.   


CURSOS  Y SEMINARIOS

*2008 ( octubre)		
Curso en Norma ISO 9000:2000 en Sistemas de Calidad y Formación en Auditorías de Gestión en la Universidad Mayor, Santiago

*2005(marzo-dic.)		
Curso de  inglés intermedio- avanzado en el Instituto Chileno Británico de Cultura

*1994-1995Curso de inglés  básico e intermedio  en el Instituto Chileno Norteamericano de Cultura.                      

REFERENCIAS

BANQUETES  ELIANA ARANCIBIA
SR. RICARDO ROJAS ARANCIBIA - GERENTE
Correo electrónico: manipal390@vtr.net   Fono: 32-2662842


EMBARCADOR  TERRELL GROUP ( empresa  finalizó sus actividades)
SR VIRGILIO OLIVARI  TERRELL - GERENTE


DEL MONTE FRESH PRODUCE CHILE S.A.
SR SERGIO MANCILLA ESTAY-GERENTE DE EMBARQUES
Correo electrónico:  smancilla2@freshdelmonte.com    Fono: 322450280


QUIMICA LUTROMO LTDA
SRA LUZ TAPIA – ENCARGADA DE ABASTECIMIENTO     
Correo electrónico:  Luz.Tapia@lutromo.com  Fono: 27194733


DESERT KING INTERNATIONAL
SR. CARLOS TRINCADO- ENCARGADO DE COMERCIO EXTERIOR
Correo electrónico: ctrincado@dkc.cl  Fono: 322924333

WARTSILA CHILE LTDA.
SR. JAVIER RICCIARELLI – GERENTE GENERAL
Correo electrónico: Javier.Ricciarelli@wartsila.com Fono: 322570600-celular 62186300


MAN DIESEL  & TURBO CHILE LTDA.
SR. PEDRO CORTES – JEFE ATENCIÓN DE CLIENTES
Correo electrónico: Pedro.Cortes@cl.man.eu  Fono: 322351504
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